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INFORME DE PROCEDIMIENTOS ACORDADOS SOBRE LA HERRAMIENTA DE
INDICADORES DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

ASOCIACION PAZ CON DIGNIDAD
Calle Cardenal Gardoki, 9, 52 Derecha
48008 Bilbao

Madrid, 18 de enero de 2024

A la Junta Directiva
Muy sefiores nuestros:

De acuerdo con la decision de la Asamblea de la Coordinadora de ONG para el Desarrollo-
Espana (en adelante, la Coordinadora) de fecha 25 de abril de 2019, atendiendo a su solicitud,
hemos realizado determinados procedimientos, con el alcance que para este tipo de encargos
se recoge en la citada Asamblea de la Coordinadora, sobre la Herramienta de Indicadores de
Transparencia y Buen Gobierno, correspondiente al 31 de diciembre de 2023, sellada por
nosotros a efectos de identificacién, que se adjunta como Anexo a este informe. Paz con
Dignidad es responsable de la preparacion de los datos contenidos en la Herramienta de
Indicadores de Transparencia y Buen Gobierno.

Nuestro encargo se llevé a cabo de acuerdo con la Recomendacion Técnica emitida al respecto
por las corporaciones representativas de los auditores de cuentas, basada en normas de
actuaciéon profesional generalmente aceptadas en Espana sobre mandatos para realizar
procedimientos acordados. Atendiendo a la naturaleza especifica de este trabajo de
procedimientos acordados, corresponde a Paz con Dignidad y a la Coordinadora, como
usuarios del informe, obtener sus propias conclusiones a la luz de los hallazgos objetivos sobre
los que se le informa.

Conforme a lo anterior, los procedimientos aplicados han sido los siguientes:

1. Comprension de la actividad de Paz con Dignidad para el adecuado entendimiento
de los Indicadores de Transparencia y Buen Gobierno.

2. Aplicacioén de los procedimientos especificos que figuran en el Anexo en relacion con
cada uno de los Indicadores de Transparencia y Buen Gobierno, sobre la Herramienta
de Indicadores en que figura la identificacion, definicién y fuente de informacion para
realizar dicha verificacion.

3. Obtencion de una carta de manifestaciones de la Direccidén de Paz con Dignidad.

Abantos Auditores y Asesores, S.L.

Santa Engracia, 151 28003 MADRID.
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A continuacién, informamos de los hechos concretos que se han puesto de manifiesto en la
ejecucion de nuestro trabajo, en el apartado de indicadores de “Buen Gobierno”:

Blogue 1

1. El indicador nimero 6 no se cumple, puesto que mas del 40% de las
personas que integran la Junta Directiva recibe contraprestacion econdmica
por otros cargos que ocupan en la organizacion; este indicador es de
inexcusable cumplimiento.

Debido a que los procedimientos descritos no constituyen ni una auditoria ni una revision hecha
de acuerdo con Normas Técnicas de Auditoria, no expresamos opinidon sobre la informacion
contenida en la Herramienta de Indicadores de Transparencia y Buen Gobierno
correspondiente al 31 de diciembre de 2023. De haber aplicado otros procedimientos
adicionales, se podrian haber puesto de manifiesto otros asuntos sobre los cuales les
habriamos informado. Nuestras comprobaciones se han desarrollado en el periodo
comprendido entre el 10 de enero de 2024 y el 18 de enero de 2024, fecha en la que hemos
concluido nuestros procedimientos.

Nuestro informe de procedimientos acordados se emite Unicamente para la finalidad
establecida en el segundo parrafo de este informe y para su informacion, por lo que no debe
ser utilizado para fines diferentes al descrito ni ser distribuido a terceras personas distintas de
Paz con Dignidad y la Coordinadora sin nuestro consentimiento expreso por escrito.

Nuestra responsabilidad se establece unicamente frente al destinatario del informe.

Madrid, 18 de enero de 2024

Abantos Auditores y Asesores, S.L.
Miembro del ROAC n°® S-1545
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José Maria Carrié Montiel
Socio auditor de cuentas
(nimero de ROAC 2.288)
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Origen y actualizaciones: La Coordinadora de ONG para el Desarrollo-Espafia (Coordinadora), a partir del trabajo realizado por su Grupo de Transparencia y
Rendicion de Cuentas entre los aflos 2006 a 2008 y del amplio proceso de consulta abierta a todas las organizaciones miembro realizado en el segundo semestre
de 2008, aprueba un listado de indicadores objetivamente verificables sobre la Transparencia y Buen Gobierno de sus organizaciones miembro, un
procedimiento para la verificacion de su cumplimiento por parte de profesionales auditores y las etapas para su progresiva implantacion. En 2018 se produce la
unificacion de la herramienta de transparencia: cooperacion, accion social. La versién actual de la Herramienta de Transparencia y Bune Gobierno es comun
para las organizaciones de Cooperacion y Accion Social, contando actualmente con una séla herramienta para La Coordinadora estatal de ONGD y para la
Plataforma de Accidn Social. Es por esta razon que en los indicadores aparecen indicaciones sobre sus respectivas Plataformas y sus documentos basicos
nombrados de forma especifica: lineas éticas y beneficiarios en la planificacion, entre otros.

Nomenclatura: para cada indicador, la herramienta recoge la siguiente informacion:

* El cédigo identifica de forma Unica cada indicador. Estd formado por dos letras -que indican la pertenencia del indicador al grupo de transparencia (TR) o al de
buen gobierno (BG)- y un nimero. Este cddigo es Unico para cada indicador de forma que sea facil hacer referencias a cada uno.

* La definicion explica qué va a medir el indicador, en qué consiste, cual es su contenido.

* La finalidad dice por qué y para qué ese indicador ha sido incorporado a la herramienta, qué se persigue conseguir con su cumplimiento.

* Las fuentes de verificacién dicen qué debera presentar la ONGD para acreditar el cumplimiento del indicador en cuestion.

 El valor de referencia dice qué peso tiene ese indicador dentro del bloque del que forma parte. Cada bloque tiene una puntuacion sobre 100; el valor de
referencia del bloque.

* El grado de importancia es un campo en el que clasificamos los indicadores en dos categorias: a) unos son de inexcusable cumplimiento, lo cual significa que el
incumplimiento de uno solo de esos indicadores significa que se da por no superado el conjunto del blogue en el que se encuentra; b) otros indicadores son
relevantes, por lo cual no es obligatorio su cumplimiento para superar el bloque, siempre y cuando la suma total de la puntuacidn del mismo sea igual o superior
a 70 puntos y se cumplan los indicadores del punto a).

Definiciones importantes:

Definicion de indicador: “Un factor, variable o caracteristica especifica, observable y medible de manera cuantitativa o cualitativa que proporciona una base
simple y confiable para apreciar el logro, cambio o desempefio.”

Para los indicadores que NO son aplicables a un determinado colectivo, y asi estd indicado en la definicion del mismo, siempre se da por cumplido el indicador.
Para el caso de federaciones cuyas asociaciones miembro comparten una misma formulacion de misidn, vision, valores, estrategia y politicas, el cumplimiento
de los indicadores relativos a estas materias lo acreditara la federacion.

Cualquier documento accesible desde la Web de la organizacion (p.e, a través de un PDF), se considera que responde al requisito de “Fuente de informacidn:
Web”. Se admite por “Web” una direccion de internet que sea publica.

ITodas las politicas mencionadas en esta bateria de indicadores deben contener como minimo apartados que versen sobre lo siguiente: Introduccién (motivacion
y contexto), normativa de referencia, alcance (tematico y geografico), principios basicos y requisitos para la aplicacion de la politica.

Procedimiento:

La verificacion del cumplimiento de estos indicadores serd realizada por un/a auditor/a, respondiendo a la recomendacion técnica para la emision de informes de
procedimientos acordados sobre los indicadores de Transparencia y buen Gobierno de las ONG, aprobada por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de
Espafia (ICJCA) y el Registro de Economistas y Auditores del Consejo General de Economistas (REA-REGA). Siguiendo las indicaciones y las operaciones definidas y
aprobadas en este procedimiento, el/la auditor/a ird verificando el cumplimiento de los indicadores de cada bloque, recabando para ello las fuentes de
verificacion establecidas, referidas al periodo anual que coincide con el tltimo ejercicio contable cerrado, en el caso de los indicadores que se refieren a las
cuentas anuales, mientras que para el resto de indicadores, se tendran en cuenta las fuentes de verificacidn que estén en vigor en el momento de realizar la
auditoria. Como resultado de su trabajo el/la auditor/a emitira un informe de resultados con todos los cumplimientos e incumplimientos de los indicadores
revisados. La competencia de asumir o designar instituciones o personas para la realizacién de esta funcién recae en la Coordinadora. La persona responsable de
desarrollar esta funcion debera utilizar como fuente de verificacion el informe elaborado por el/la auditor/a con la relacién de cumplimientos o incumplimientos
de cada uno de los indicadores revisados. El informe a emitir por el/la calificador/a indicard, para cada blogue, una de las siguientes posibilidades: ¢ Cumple:
para ello deberd haber cumplido todos los indicadores calificados de inexcusable cumplimiento y obtener una puntuacion igual o superior a 70 sobre 100 en el
conjunto del bloque. ¢ No Cumple: se da esta valoracién en caso de haber incumplido cualquiera de los indicadores cuyo grado de importancia esta marcado
como de “inexcusable cumplimiento” o haber obtenido una puntuacion inferior a 70 sobre 100 en el conjunto del bloque. La Coordinadora emitira un
documento a cada organizacidn certificando que se han revisado los indicadores de la organizacion por parte del auditor/a, y dando el resultado agrupado por
bloques de la herramienta. Las ONGD revisadas, con el permiso de la empresa de auditoria, podran publicar en su web el documento como acreditacion de la
verificacion de la herramienta.
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INDICADORES DE TRANSPARENCIA

BLOQUE 1: GRGANO DE GOBIERNO (unta Directiva para las asociaciones y Patronato para las fundaciones) Y EIECUTIVO

Ne

Definicion

La Composicion del drgano de gobierno es accesible y

Finalidad

Facilitar de manera proactiva la informacion

Procedimiento a efectuar (solo  Fuente de
recomendacion técnica) informacion

Verificar que figura en la web la

Grado de
importancia

TR . o Inexcusable
TR11 |estaa disposicion piblica (nombre, cargo y descripcion |sobre las personas que gobiernan la composicion del érgano de Web imient
. . ! cumplimiento
de su trayectoria) organizacion gobierno de la ONG
Si mas del 40% de las personas que integran el Grgano
de gobierno ostenta cargos en una misma institucion " )
o ) Verificar que figura enla web
(partido politico, sindicato, grupo empresarial, ) ’
Lo oo este dato 0 se menciona Web y declaracion
congregacion religiosa o administracion piblica) y/o su o
i ) o En caso de que la organizacion mantenga |expresamente que no ocurre tal - [expresa de cada
pertenencia a la misma es reconocida plblicamente,se | o o )
TR1.2 o vinculaciones con otras instituciones, darlasa [caso. Se solicitard a la ONG personaintegrante |20 Relevante
hace publica dicha vinculacion (sin detallar los datos . )
Y o ) conocer declaracion expresa de cadauna |del rgano de
personales). * La definicion de este indicador aplica ) )
. ) ) de las personas integrantes del |gobierno
independientemente de silas personas que pertenecen ) )
) ) . ) drgano de gobierno al respecto
l drgano de gobiernolo son a titulo personal o bien en
representacion de la institucion a la que pertenecen
Verificar que figura en la web el
l organigrama, nombres y [a trayectoria de fas - ) ) . organigrama, nombres y
o Facilitar proactivamente la informacion sobre )
TR13  |personas principales responsables de la estructura ) . |trayectoria delas personas Web Relevante
. , o [as personas que gobiernanla organizacion |
gjecutiva es accesible y estd a disposicion pablica principales responsables de la
ONG
Los estatutos y la normativa especifica aplicable segdn y o )
o ) ' |Dara conocer el régimen y reglamento basico [Verificar que figuran en la Inexcusable
TR14  |lanaturaleza de a organizacion son accesibles y estan a o Web -
L de la organizacion web los estatutos de la ONG cumplimiento
disposicion publica
Tablas salariales accesibles y a disposicion piblica. Enel | o ., |Verificar que figuran en la
o Facilitar de manera proactiva la informacion ) Inexcusable
TR15  |caso de que la organizacion no disponga de personas L web [as tablas salariales Web .
o ! de las categorfas salariales ' cumplimiento
remuneradas, el indicador no aplica correspondientes
Valoracion total 0
bloque 1
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INDICADORES DE TRANSPARENCIA

BLOQUE 2: MISION, VISION Y VALORES

) o Procedimiento a efectuar (solo Fuente de Valor de ) ,
Ne Definicion Finalidad N ( . . . Grado de importancia
recomendacion técnica) informacion referencia
. e Dara conocer[a razon de serdela |Verificar que figura en la web la Mision de la Inexcusable
La Mision es accesible y esta a disposicion publica L Wi o
organizacion ONG cumplimiento
. L Dar a conocer [a vision de la Verificar que figura en la web la Vision de la
TR2.2 |La Vision es accesible y estd  disposicion publica o wete Web 0 Relevante
organizacion ONG
Los Vialores de la organizacion son accesibles y estan | Dar a conocer la identidad dela Verificar que figura enla weh los Valores de
TR23 T . Web 5 Relevante
a disposicion pblica organizacion la ONG
La informacion sobre la evolucion histdrica de la
organizacion es accesible, estd a disposicion plblica ) y " ) '
g. o p . P yDaraconocerelorlgenylaevolumon Verificar que figura en la web dicha
TR24  [contiene como minimo afio de constitucion, o ) o o eb 10 Relevante
o ) de la organizacion informacion con su contenido minimo
mativacion, personas y/o entidades fundadoras e
hitos
El c6digo de conducta de fa Coordinadora de ONGD Verificar que figura en la web al menos el
/0 las recomendaciones éticas del Tercer Sector de |Dar a conocer los principios éticos y de |c6digo de conducta dea Coordinadora y/o
TR25 e i . L o Web 15 Relevante
Accion Social, y otros cddigos de conducta (propios o |conducta de la organizacion [as Recomendaciones éticas del Tercer Sector
suscritos) son accesibles y estan a disposicion publica de Accion Social
Valoracion total
100
bloque 1
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BLOQUE 3: BASE SOCIAL Y APOYOS

N

Definicion Finalidad

- oo F
Procedimiento a efectuar (solo recomendacidn técnica) |

uente de
informacion

Valor de

Grado de

referencia  importancia

CUMPLE/ NO
CUMPLE

total blogue 1

Hay datos cuantitativos de cada uno de los siguientes " ) ) )
) . o ) Verificar que figuran en la web el nimero de entidades
colectivos (personas fisicas y/o juridicas| de la base social de -
o = - - |yopersonas socias, entidades y/o personas donantes,
[a organizacion, especificando qué se entiende por cadauno- |Dar a conocer el respaldo social que tiene ) " Inexcusable |
TR3.1 ) L o personas voluntarias y personas beneficiarias Web 25 o CUMPLE
de ellos: entidades y/o personas socias, entidades y/o [a organizacion . L cumplimiento
) especificando qué se entiende por cada una de estas
personas donantes, personas voluntarias y personas )
. cuatro categorias
beneficiarias
Hay datos cuantitativos de las personas contratadas que  |Dar a conocer la composicion del equipo  {Verificar que figuran enla web el ndmero de personas -
TR3.2 o o Web 15 Relevante CUMPLE
colaboran en la organizacion humano de la organizacion contratadas por la ONG
Existe un fistado pblico y accesible sobre [as redes o Dar a conocer as redes y federaciones a  |Verificar que figura en la web un listado sobre [as redes -
TR3.3 . e o ) Web 15 Relevante CUMPLE
federaciones a las que pertenece la organizacion [as que pertenece [a organizacion o federaciones a las que pertenece la ONG
N - ' ) e Verificar que figura en la web un listado de [as entidades
Existe unlistado piblicoy accesible de las entidades Dar a conocer quién financiala ) ‘q 8 o . Inexcusable |
R34 | A L - financiadoras que son personas juridicas, tanto piblicas Web 10 - (CUMPLE
financiadoras pblicas y privadas que son personas juridicas {organizacion ) cumplimiento
como privadas
Son accesibles el documento de criterios del BG 6.7y los " . L
N o ) " o Verificar que figura en la web el documento de criterios
canales (como minimo correo electrdnico y teléfono) para  |Facilitar la comunicacidn directa con la ) o . .
TR35 o N . L del BG 6.7, asi coma la direccion de correo electrdnicoy [Web 15 Relevante CUMPLE
(que se pueda solicitar informacidn y hacer llegar quejas  |organizacion ) )
o el nlimero de teléfono para contactar con la ONG
sobre [a organizacion
Existe informacion piblica y accesible sobre la implantacion |Dar a conocer en qué lugares la Verificar que figuran en la web las sedes que, en su caso, -
TR3.6 o o o . ) o Web 10 Relevante CUMPLE
territorial de [a organizacion (sedes) organizacion tiene sedes o delegaciones  |mantiene la ONG a nivel territorial
) , . . - Verificar que figura en la
Existe un listado publico y accesible de [as ayudas plblicas y .q 6 -
L ) ) ) . |webunlistado detallado de las ayudas piblicas y
[as sulbvenciones publicas y privadas concedidas en el afio  |Dar a conocer las fuentes de financiacion o ) ) nexcusable |
TR3.7 ) o ) L o de las subvenciones publicas y privadas concedidas en el [Web 10 . CUMPLE
analizado, con indicacion de suimporte, objetivo o finalidad |de la organizacion L oo . o cumplimiento
" afio analizado, con indicacion de su importe, objetivo o
Y grupos beneficiarios o o
finalidad y grupos beneficiarios
Valoracion
100
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INDICADORES DE TRANSPARENCIA

BLOQUE 4: PLANIFICACION Y RENDICION DE CUENTAS

TR4.1

Definicion

La planificacion estratégica, como minimo sus lineas generales, es
accesible externamente

Finalidad

Dar a conocer los objetivos que 2 organizacion
se propone cumplir

Procedimiento a efectuar (solo
recomendacidn técnica)

Verificar que figuran enla web las lineas
generales de la planificacion estratégica de la
ONG

Fuente de informacidn

W

Valor de referencia Grado de importancia

10|Relevante

TR42

a Planificacion Estratégica es accesible internamente

Dar a conocer los abjetivos que [a organizacion
se propone cumplir

Verificar que figura en la Web o en su defecto
en Intranet o Servidor (es decir, accesible al
menos por las personas integrantes de la ONG)
(a planificacion estratégica

Intranet 0 Web o senvidor comdn

10|Relevante

Las cuentas anuales de [a organizacion (balance situacion, cuenta de
resultados y memoria econdmica), auditadas en el caso de las

Dar a conocer el estado de fas cuentas anuales

Verificar que figuran en [a web las Cuentas

TR43 | . , (Anuales de la ONG, con el informe de Web 15{Inexcusable cumplimiento
(organizaciones que deben pasar auditoria externa obligatoriamente, son  |dea organizacion o
o auditorfa, s resulta obligatorio
accesibles al publico en general
nformar sobre las actividades y datos
- , X Verificar que figura enla web [a memoria
TR4.4 |Se difunde piblicamente con caracter anual una memoria de actividades  {econdmicos (origen y destino de los fondos) de Web 10{Inexcusable cumplimiento
.- actividades dela ONG
[a organizacion
Las memorias de actividades de los ultimos tres afios son publicas y . ., |Verficar que figuran ena web las memarias
TR4S Dar a conocer la evolucion de l3 organizacion 3 o Web 5(Relevante
accesibles de actividades de los 3 ultimos afios
La informacion citada en elindicador TR 4.3 de los ltimos tres afios es  |Dar a conocer la evolucion econdmica dela [Verificar que figuran en la web as cuentas
TR46 Web 10|Relevante

pblica y accesible

rganizacion

anuales de os 3 dftimos afios

TRAT.

La organizaci6n reporta a la Coordinadora y/o a la Plataforma de ONG de
[Accion Social a distribucion del origen y aplicacion de los fondos del
eriodo siguiendo los criterios que establece la Coordinadora y/o la
Plataforma de ONG de Accion Social. Sifa ONG solo es socia de una
Coordinadora Autonmica o Mesa Autondmica de la PTS, la fuente de
verificacin serd el informe agregado dea entidad autondmica. i éste no
existe, el indicador no aplica

Informar sobre el destino de los fondos

Verficar en e Informe de Sector de la
Coordinadora y/o el informe de[a Plataforma
de ONG en ifras, y/o informe autondmico, que
figura expresamente que 2 organizacion ha
reportadoa distribucin del origeny
aplicacion de los fondos del periodo

Ultimo Iforme del Sector dela
Coordinadora Estatal y/o Informe 'La
Plataforma de ONG de Accidn Socialen cifras"
y/o Informe agregado de las entidades
autonomicas (ubicado en web dela
Coordinadora /Plataforma / entidades
autonomicas)

10|Relevante

En la memoria de actividades se facilita, como minimo, la siguiente
informacion de todos los programas y proyectos: titulo, pais o

comunidades autdnomas donde se desarrollan, importe ejecutado,
entidades socias locales /o colaboraciones o partenariados locales

Verificar que en [a Memoria de Actividades de

TR4S. ) N Dar a conocer la actividad de fa organizacion . . P Memoria de actividades 10{Inexcusable cumplimiento
(cuando existan), nimero de personas beneficiarias y nimero de (3 ONG figura la informacion minima indicada
personas voluntarias (cuando participen) . Nota. Para los proyectos ya
enmarcados en un programa no sera necesario facilitar [a informacion
mencionada de forma indvidual
La organizacion pone a disposicion piblica el compromiso de Responder a un derecho que tienen las Verificar que figura en a web el compromiso
comunicacion con [as personas e instituciones que hagan aportaciones  (intituciones y personas donantes y de informar a las personas e instituciones que
TR4.9  |finalistas. Como minima dicho compromiso incluird el proporcionar financiadoras de saber a qué se han destinado - [hagan aportaciones finalistas (destinadasa ~ (Web 10|Relevante
informacion sobre la actividad apoyada y los resultados obtenidos con la  {sus fondos y cudles han sido los resultados  [proyectos concretos) sobre el proyecto o
misma obtenidos actividad apoyada y sus resultados
Dar a conocer el compromiso con nuestras
La organizacion pone a disposicion piblica su politica de inversiones instituciones y personas donantes de Verificar que figura en a web 2 politca de
TR4.10 Web 10|Relevante

financieras

garantizar el minimo riesgo de nuestras
inversiones

inversiones financieras de la ONG

|Valoracion total blogue 1

100]
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INDICADORES DE TRANSPARENCIA

BLOQUE 1: GRGANO DE GOBIERNO (Junta Directiva para asociaciones y Patronato para las fundaciones)

Definicidn

Finalidad

Asegurar que el organo de

Procedimiento a efectuar (solo recomendacidn técnica)

Solicitar a la ONG certificado (o soliitud de inscripcion) del

Fuente de informacion

Certificado (o soliitud de inscripcion) del (en

Valor de

Gradode

referencia  importancia

£l nimero minimo de-personas que integran el ° - (en el) Registro de Fundaciones o Asociaciones o Entidades |l registro oficial que corresponda: Inexcusable
Bo L1, ) ) [gobierno de la organizacion es o o ) , ) )
(Grgano de gobierno es de cinco . ) religiosas sobre [a composicion del drgano de gobierno, asi- |Fundaciones, Asociaciones o Entidades cumplimiento
suficientemente representativo ) o
como los estatutos y el acta de nombramiento religiosas, Estatutos y Acta de nombramiento
, Solicitar ala ONG certificado (o solicitud de inscripcion) del-|Certificado (o solictud de inscripcion) del (en
. ) ) _ |Fomentar a equidad de géneroy ) . - ) ) . o
La proporcion de mujeres en el Grgano de gobierno o (en el) Registro de Fundaciones o Asociaciones o Entidades |el) registro de Fundaciones o Asociaciones o
BG12| . . promover [a participacion de las . i, K N - Relevante
es igual o superior al 40 %. ) ) _ religiosas sobre [a composicion del drgano de gobierno, asi | Entidades refigiosas, Estatutos y Acta de
mujeres en el drgano de gobiermo ) )
lcomo el acta de nombramiento nombramiento
La proporcion maxima de personas que integranel | X .
) . . Evitar que los intereses personales | ; Declaracion
Grgano de gobierno que mantienen relacion de ) , ~|Solicitar ala ONG Declaracion expresa de cada unadelas | )
8613 o privados del organo de gobiermo ) ) individual de las personas que integranla (10 Relevante
parentesco hasta segundo grado o que son parejas >, |personas que integran el drgano de gobierno al respecto e
afecten alos de fa organizacion Junta Directiva o Patronato
de hecho es del 20%
Hacer un seguimiento de los
. El niimero minimo de reuniones del Grganode  |avances de [ organizacion y velar - [Verificar en las actas del drgano de gobierno ™ 0 Inexcusable
. . " - . , . (ctas -
gobierno al afio es de dos por el cumplimiento de lamisiony  {correspondiente el ndmero de reuniones anuales cumplimiento
dela estrategia
) , Hacer un seguimiento de los
£l 80% de las personas que integran el drgano de - o , .
o - ) avances de[a organizacion y velar - [Verificar en las actas del drgano de gobierno
BG 1.5 [gobierno asiste como minima al 50% de reuniones o N o ) Actas 10 Relevante
. por el cumplimiento de fa misiony  {correst [a asistencia a as reuniones celebradas
celebradas al afio )
dela estrategia
) . Evitar que los intereses personales | ’ .
No ms del 40% de las personas que integran el ) 1 ) p _ [Solicitar a |a ONG certificado (0 solicitud de inscripcin) del | o
, . ) _, o privados del organo de gobiermo ) ) ) Certificado (o solicitud de inscripcion) del (en
(Grgano de gobierno recibe contraprestacion ) (en el) registro de Fundaciones o Asociaciones o Entidades ) ) . Inexcusable
BG16| ° afecten a los intereses dea o ) ) el)registro de Fundaciones o Asociaciones o |15
lecondmica por otros cargos que puedan ocupar en o religiosas de as personas que integran el drgano de ) . ) cumplimiento
o organizacion poniendo en valor la Entidades refigiosas y Modelo 190 de Hacienda
(3 organizacion X ) R gobierno (y contrastar con el modelo 190)
importancia del voluntariado
En el caso de las asociaciones, la eleccion y Verificar para el caso de Asociaciones que figura en los
sustitucion de cargos, se realizard comomaximo  |Asegurar el funcionamiento Estatutos [a eleccidn y sustitucion de cargos del organo de
BG17 o i ., o L. . Estatutos y actas 10 Relevante
cada cinco afios. En el caso de otra forma juridica,  {democrtico dea organizacion  [gobiero como maximo cada 5 afios (y contrastar con las
no aplica actas)
. Fomentar a renovacion periddica ~[Verificar en las Actas del drgano de gobiemo o en el " - o
Al menos un 60% de [as personas que integran el ) " o Actas o Certificado (o solicitud de inscripcion)
i e > " |delaspersonas que integranel  |certificado (o ena solicitud de inscripcion) el {en el) ) )
(Grgano de gobiern tiene una permanencia maxima |, ) ) ) » ) del (en el] registro oficial que corresponda:
BG18 organo de gobiero para reforzar  [registro de Fundaciones o Asociaciones o Entidades Relevante

acumulada de forma continuada en el tiempo
inferior a ocho afios

su compromiso, motivacion y
dedicacion

religiosas la antigiiedad en el mismo de [as personas que
losintegran

Fundaciones, Asociaciones o Entidades
religiosas
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Firma valida.

Ninguna persona integrante del drgano de gobierno
tiene asignacion vitalicia, teniendo en cuenta que

(Garantizar el compromiso,

Verificar que figura en los Estatutos de [a ONG que ninguna

" dedicacion y motivacion de las ) ) o ) Inexcusable
BG 1.9 {las personas con cargos honorificos no se ) ) persona ntegrante del drgano de gobiero tiene cardcter  |Estatutos 10 )
) ) personas que integran el organo | cumplimiento
consideran a estos efectos parte del drgano de vitalicio
) de gobierno
gobierno
Valoracion total blogue 1 100
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INDICADORES DE BUEN GOBIER

BLOQUE 2: MISIGN, VISION Y VALORES Y CONDUCTAS

8621

Existe una formulacion de la Misicn de la organizacion aprobada por el organo
de gobierno

Finalidad

Definir el sentido, enfoque y la razn
de ser de/a organizacion en el largo
plazo

Procedimiento a efectuar (solo
recomendacion técnica)

Verificar el acta del organo de
gobierno que apruebe la
Misicn de la ONG

Fuente de informacion

[Acta de[a reunion del Grgano gobiero en la que se apruebala
Misicn o Estatutos

Valor de
referencia

Grado de
importancia

Inexcusable
cumplimiento

8622

La Mision se revisara al menos cada diez afios. Los términos de referencia para
[3 revision de [a Mision contemplan [a participacion en el proceso de una
representacion de, al menos, los siguientes grupos de interés de la
organizacion: drgano de gobierno, personas remuneradas y voluntarias. Para
(NG de accidn social también se incluyen [as personas beneficiarias

Definir el sentido, enfoque y a razon
de ser de la organizacion en el largo
plazo

Verificar el acta del organo de
gobierno en que figure dicha
revision de [a Mision de [a ONG

a) Acta/s reunion del Grgano de gobierno de aprobacion de fa
Mision (para verificar que [a Mision se ha revisado durante los
(ltimos 10 afios, b) Acta/s del drgano de gobierno de aprobacion
de los términos de referencia de revision de a Mision y ¢)
Términos de referencia de revision de la Mision

10

Relevante

8623

Existe una formulacion de 2 Vision de a organizacion aprobada por el drgano
de gobierno

Clarificar la declaracion de futuro dea
organizacion y su forma de contribuir
al mundo que desea construir,
adecuando el trabajo a la realidad enla
que se desarrolla

Verificar el acta del drgano de
gobierno que apruebe la Vision
dela ONG

[Acta reunidn drgano gobierno en la que se apruebala Vision

Relevante

8624

La Vision se revisard cada vez que se actualice el plan estratégico. Los términos
de referencia de revision de a Vision contemplan [a participacion en el proceso
de una representacion de los siguientes grupos de interés de 3 organizacion:
rgano de gobiero, personas remuneradas y voluntarias. Para ONG de accidn
social también se incluyen [as personas beneficiarias

Clarificar la declaracion de futuro dela
organizacion y su forma de contribuir
al mundo que desea construir,
adecuando el trabajo a la realidad en la
que se desarrolla

Verificar el acta del drgano de
gobierno en que figure la
revision de [a Vision de la ONG

a) Acta/s reunion del Grgano de gobierno enla/s que se aprueba
[a Vision o Plan Estratégico vigente aprobado, b] Acta/s dela
reunion drgano de gobierno en lafs que se aprueban los términos
de referencia de revision de a Visiony c) términos de referencia
de revision de fa Vision

Relevante

8625

Existe una formulacion de los valores de[a organizacion aprobada por el
Grgano de gobiermo

Clarificar los principios y referencias
éticas que orientan ala organizacion

Verificar acta del drgano de
gobierno que apruebe los
Valores dela ONG

Acta reunion organo gobierno en la que se apruebanlos Valoresy 5

se describe su proceso de seleccion

Relevante

8626

Los Valores se revisan al menos cada diez afios. Los términos de referencia de
revision de los Valores contemplan la participacion en el proceso de una
representacion de los siguientes grupos de interés de la organizacin: drgano
de gobierno, personas remuneradas y voluntarias. Para ONG de accidn social
también se incluyen las personas beneficiarias

Clarificar los principios y referencias
éticas que orientan ala organizacion

Verificar el acta del drgano de
gobierno en que figure la
revision de los Valores de fa
ONG

a) Actas reunion 6rgano de gobiero en la/s que se apruebanlos
Valores (se utiizard para verificar que los valores se han revisado
dentro de los Gltimos diez afios). b) Acta/s reunidn drgano de
[gobierno en lafs que se aprueban los términos de referencia de
revision de valores y c) Términos de referencia de revision delos
Valores

Relevante
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Los términos de referencia de definicidn/revision de la Misidn, Vision, Valores

Verifica las referencias al
Cadigo de Conducta de la

a) Términos de referencia de definicion/revision

hacen referencia explicita al punto 1 del Codigo de Conducta dela Ser coherentes con el compromiso  |Coordinadora y/o misidn, Lo L
) o , P - dea Mision, Vision y Valores, b) Acta/s reunidn drgano de
8627  |Coordinadora "Identidad de las ONGD") y/oala (“Mision, Visiony Valores  [adauirido con el Tercer Sectorde ~ |vision y valores del TSAS delll | . L ) Relevante
) L o o ) L [gobierno en la/s que se aprueban los términos de referencia de
del TSAS") del 1 Plan Estratégico del Tercer Sector de Accidn Social, como | Accion Socialy/o con la coordinadora {Plan Estratégico del Tercer o o
. o definicionrevision de la Mision, Vision y Valores vigentes
elementos de referencia Sector de Accion Social en los
términos de referencia
Verificar que: existe dicho
Cadigo, se ha aprobado por el
Existe un Codigo de Conducta Propio aprobado por el Grgano de gobierno de la {Definiry hacer cumplir las inas éticas {organo de gobiernoy que  {Cadigo, Acta de aprobacion (Grganos de gobierno), Certificado
(Organizacion que contendra mencion especifica sobre abuso, acoso, fraudey  |dea organizacion. Reflexionar, existe el certificado (firmado | (firmado por el representante legal de la organizacion) que
BG28 |conductas lcitas y que estard firmado por las personas trabajadoras y adaptar y establecer medidas contra ~ [por el representante legal de la |confirme que el Codigo est firmado por las personas 15 Relevante
voluntarias y, en su caso, aceptado formalmente por los demds gruposde  {los casos de abuso, acoso, fraudey  |organizacion) que confirme bajadoras y voluntarias y, en su caso, aceptado formalmente:
nterés segln el ambito de aplicacion conductas licitas que las personas vinculadas al - |por los dems grupos de interés segun el ambito de aplicacion
ambito de aplicacion del
Codigo firman su aceptacion
Valoracion total blogue 1 o]
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INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

BLOQUE 3: PLANIFICACION Y EVALUACION

- Procedimiento a efectuar (solo . " Valor de Grado de
Ne  Definicion Finalidad A Fuente de informacion X . X
recomendacion técnica) referencia  importancia
. - Documento planificacion
‘ o L £l trabajo de la organizacion responde a una } X . L
Se dispone de una planificacion estratégica plurianual aprobada L . Verifcar el acta del organo de gobiero  |estratégica vigentey
X i ) L ~ |reflexion y decision para ordenar los medios alos o X K Inexcusable
BG3.1 |porel organo de gobieroy tiene una duracion maximade diez | ... [aprobando un documento de planificacion  [acta drgano de gobiema enla que se 0 .
. fines institucionales, asegurando que la organizacion L o cumplimiento
afios ) ) ) estratégica plurianual aprueba el documento de planificacion
trabaja con objetivos marcados a medio/largo plazo L
estratégica
Los términos de referencia de elaboracion de[a planificacion Verificar que dicho documento ha sido a) Términos de referencia de
estratégica contemplan la participacion en el proceso de una elaborado en acta del drgano de gobiemo  [elaboracion de [a planificacion
K12 representacion de los siguientes grupos de interés de Asegurar que la planificacion se define de forma ~ |con participacion del propio drgano de estratégica b) Acta drgano de gobiemo 0 Releant
. L ) - ! L elevante
organizacion: drgano de gobierno, personas remuneradasy participativa [gobierno, personas remuneradas y en 2 que se aprueban los términos de
voluntarias; también personas beneficarias y/o entidades socias voluntarias; también personas beneficarias - |referencia de elaboracion de
locales y/o entidades socias locales planificacion estratégica
— , - (Asegurar que la planificacion estratégica de la Verificar que dicho documento incluye
La planficacion estratégica incluye de forma explicita referencias L L . P
s vy loesde| iyl Cidiso rganizacidn es coherente con s misidn, vision y referenuasalaM\swon,VmonyVa\oresde\aD tovlaifcaonestatée
aa mision, vision y valores de a organizacidn y al Codigo de . ) Jocumento planificacidn estratégica
8633 l R i ) y . 8 , valores y con el Cddigo de Conducta defa NG y al Codigo de Conducta de la P # 5 Relevante
Conducta de la Coordinadora y/o a las 'Recomendaciones éticas ) . ) vigente.
o Coordinadora y/o con las 'Recomendaciones éticas - |Coordinadora y/o a as ‘Recomendaciones
del Tercer Sector de Accidn Social o . . " )
del Tercer Sector de Accin Social éticas del Tercer Sector de Accion Social
La planificacion estratégica incluye una estimacion de los ingresos " L ., |Verificar que dicho documento incluye una . ,
. . Asegurar la viabilidad economica dela planificacion | X Documento Planificacion Estratégica
BG 34 |privados y publicos a conseguir anualmente durante el periodo de , estimacion de los ingresos privadosy 0 Relevante
) estratégica L vigente
aplicacion del plan publicos anuales a conseguir
Verificar el acta del drgano de
La Planificacion Estratégica se concreta en programaciones (Garantizar que las actividades y programas gobierno en la que se aprueban [as Acta de reunion rgano de gobierno en nexusable
BG 3.5 |operativas periddicas que cuentan con a aprobacion del Grgano  [realizados por la organizacidn son coherentes con las [programaciones 2 que se apruebian las programaciones 5 anplieto
) ) , | A ) l
e gobierno lineas marcadas en su planificacion estratégica periodicas enlas que se concreta la operativas
planificacion estratégica
£l organo de gobierno realiza efercicios de seguimientoy . } , e .
. _ L - [Asegurar que se vela por el cumplimiento de 2 Verificar Acta del drgano de gobiermo Actas de reuniones drgano de gobierno
evaluacion de la planificacin estratégica. La periodicidad de L X X X M
BG36 o . ) . Planificacion Estratégica y se realizanlos ajustes  [aprobando los informes de seguimientoy |enas que consta la aprobacion delos 0 Relevante
estos ejercicios es, como minimo, de la mitad del periodo de . B L X X X
. o L necesarios evaluacion de la planificacin estratégica  [informes de seguimientoy evaluacion
duracian de a planificacion estratégica vigente
) - ) Asegurar que se vela por el cumplimientodela |Verificar el acta del organo de gobierno  [Actas de reuniones drgano de gobiemo
I Grgano de gobierno realiza ejercicios de seguimiento y e . X . ) - ., Inexcusable
8637 . X planificacion operativa y se realizan los ajustes aprobando los informes de seguimientoy  [enas que consta a aprobacidn de la 5 X
evaluacion de las programaciones operativas ) . § ) . . N cumplimiento
necesarios evaluacion de las programaciones operativas |programacidn operativa del afio cerrado
) X . . \Verificar [a existencia de un documento que - [Documento que refleja una politica, un
Se dispone de un documento que refleja una politica, un sistema |Velar por que todos los proyectosy programas . X X
. o " : L . recoge [a politica, Sistema o procedimiento ~[sistema o un procedimiento de
o un procedimiento de seguimiento y evaluacion de los proyectos |tienen unos minimos de seguimiento, i . X X
86338 de seguimientoy evaluacion de los seguimiento y evaluacion de los 10 Relevante

y programas de actividad propia de la organizacion (aquella igada
directamente al cumplimiento de [a Mision)

independientemente del tipo de fondos con los que
estén financiados

proyectos y programas de a actividad propia
dela ONG

[proyectos y programas de actividad
propia
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8639

Se informa a la Asamblea o al Patronato de[a organizacion del
ndmero, tipologia y medidas adoptadas de casos analizados por el
(Grgano de seguimiento del canal de denuncias

Dar a conocer el numero y tipologia de casos
analizados por el drgano de seguimiento del canal de
denuncias para poder adoptar medidas de mejora
internas

Verificar Acta de la Asamblea o Patronato en
[a que se informa sobre el nimero, tipologfa
 medidas adoptadas de los casos analizados
por el drgano de seguimiento.

Acta de la Asamblea o Patronato de
organizacion

Relevante

|Valoracion total bloque 1
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INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

BLOQUE 4: GESTION ECONOMICA

Definicion

Finalidad

Procedimiento a efectuar (solo recomendacion
téenica)

Fuente de informacion

[Acta reunion Grgano gobierno en

Valor de
referencia

Gradode
importancia

Existe un presupuesto anual de ingresos y gastos aprobado por el |Asegurar la viabilidad econdmica de a planificacion |Verficar el acta del rgano de gobiero aprobando un Inexcusable
BG41 | i X X [a que se aprueba presupuesto 5 o
(rgano de gobierno operativa presupuesto de ingresos y gastos cumplimiento
ingresos y gastos
Asegurar que el drgano de gobierno conoce el " ) ) L '
, ’ ] - L Verificar el acta del érgano de gobierno aprobando un |Acta reunion drgano gobierno en
El Grgano de gobierno leva a cabo un seguimiento del funcionamiento de la organizacion, comparando los |. - ;
BG4.2 , . informe de seguimiento, al menos, semestral del [ que se aprueba el informe de: 10 Relevante
presupuesto como minimo semestralmente hechos y cifras reales con las proyectadas para .
B presupuesto seguimiento del presupuesto
mejorar [a actuacion organizacional
Asegurar que el drgano de gobierno conoce el - .
) - - » ) Acta reunion 6rgano gobierno en
Existe una liquidacion del presupuesto anual ejecutado, revisada y |funcionamiento de a organizacion, comparando los |Verificar el acta del drgano de gobierno aprobandola - Inexcusable
BG43 R . - [a que se apruebala liquidacion 5 X
aprobada por el organo de gobierno hechos y cifras reales con las proyectadas para  liquidacion del presupuesto el ) cumplimiento
) M el presupuesto
corregir o mejorar a actuacion organizacion presp
Se realiza una auditorfa externa de [as cuentas anuales siempre . . o
) Responder a los criterios de transparenciay buena  |Verificar a existencia de Informe de auditorfa de o
(que el volumen de ingresos haya superado los 300.000 €. En caso . X X X K Informe de auditoria externa del Inexcusable
BG44 . o gestion establecidos por el Cadigo de Conducta de — |Cuentas Anuales siempre que el volumen de ingresos |, R 5 .
de que 2 organizacion tenga un volumen de fondos inferior a los (ltimo ejercicio cerrado cumplimiento
. a Coordinadora de la ONG haya superado los 300.000€
300.000€, el indicador no aplica
La organizacion cuenta con una politica de inversion financiera Verificar [a existencia de un documento de politica de
formulada por escrito y aprobada por el organo de gobierno cuya | Comprometernos con nuestras personas y inversion financiera, aprobado por el Grgano de Documento de politica de
hos normativa de referencia incluye, como minimo, las previsiones de - [entidades donantes a garantizar el mdximo gobierno, en el marco de fas revisiones del Codigo de ~|inversion financiera y acta 0 Relevare
" |cadigo de Conducta de Entidades No Lucrativas para inversiones |rendimiento de sus aportaciones sin que ello (Conducta de Entidades No Lucrativas para inversiones |reunion organo de gobierno en la
temporales establecido por la CNMV en su Acuerdo de 20/11/2003 fimplique un riesgo temporales establecido por [a CNVIV en su Acuerdo de |que se aprueba
| marca unos criterios para minimizar el iesgo 20/11/2003
. X . , . Verificar [a existencia de un Plan Estratégico .
La planificacion estratégica plurianual y el seguimiento de la [Asegurar que el drgano de gobiero vela por la ) , ) Plan Estratégico Plurianual
. . . R . plurianual, aprobado por el Grgano de gobierno, que X »
BG4.6 | misma incluyen explicitamente los principales criterios de coherencia entre estas actividades de captacionde |, L o ' aprobado por rgano de méximo | 10 Relevante
N X § - L, incluya los criterios de obtencion de ingresos privados |
obtencion de ingresos privados y pblicos fondos y la mision y valores de la organizacion iblcs gobierno
Documento institucional -
- . Verificar la existencia de un documento que marca  |procedimiento, sistema o
La organizacion dispone de un documento institucional que marca |Salvaguardar la voluntad de las personasy " R X L
BG4T | . - X ' criterios de trazabilidad de los fondos finalistas nolitica- que marca criterios de 5 Relevante
criterios de trazabilidad de los fondos finalistas que recibe entidades donantes i o
recibidos por la ONG trazabilidad de los fondos
finalistas que recibe
X o L, o Verificar en a liquidacion del presupuesto anual que  |Liquidacion del presupuesto
Ninguna entidad financiadora aporta a la organizacion mas del | Asegurara diversificacion de fondosenaras dela | . e . :
BG43 ninguna entidad financiadora aporta a la ONG mds del {anual aprobado por el mdximo 5 Relevante

50% de sus ingresos totales del ejercicio

sostenibiidad de [a organizacion

150% de los ingresos totales

(rgano de gobierno
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La organizacion no acumula recursos de tesoreria u otros activos
financieros en el ejercicio auditado n-1 por un monto superior al
total del gasto realizado en el ejercicio auditadon.

Nota: Los epigrafes del activo del balance que se integran en el

Evitar que la organizacion acumule excesivos

Verificar mediante [as cuentas anuales del Ultimo

Cuentas anuales (auditadas, en

BG49 M , ) o, ) o ejercicio cerrado y del interior (auditadas, en su caso] N 5 Relevante
concepto de “Recursos de tesoreria u otros activos financieros”  [recursos pendientes de aplicacion ) - su caso) del ejercicion y n-1)
- § § el ratio marcado en el indicador
son [os siguientes: a) V Inversiones financieras  largo plazo y b) IV
nversiones financieras a corto plazoy ¢) VI Efectivo y otros activos
liquidos equivalentes
Valoracin total blogue 1 100
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INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

BLOQUE 5: PERSONAS

- Procedimiento a efectuar (solo X ,, Valor de Grado de
Definicion Finalidad A Fuente de informacién X X i
recomendacion técnica) referencia  importancia
La organizacion dispone de una politica o documento aprobado por drgano —
) o Contar con unos criterios objetivos y ) ) ’ ' L
de gobierno de criterios sobre compensacion y beneficios sociales que es ) Verificar el acta del drgano de gobierno Politica o documento de criterios sobre
. conacidos por as personas afectadas para la . . X X Inexcusable
BGS5.1  |publica y accesible para as personas contratadas a las que e aplica. Enel L L 3probando un documento sobre criterios de - compensacidn y beneficios y acta del drgano 15 .
L determinacion de las retribuciones y . R > cumplimiento
caso de que en 3 organizacion no haya personas contratadas este o compensacion y beneficios sociales de gobierno en la que consta su aprobacion
X beneficios sociales a las personas afectadas
indicador no aplica
La organizacion dispone de una politca de seleccion y contratacin de . y ., .
) R . Disponer de unos criterios objetivos y Verificar el acta del drgano de gobierno " . ,
personas aprobada por el drgano de gobierno que es conocida X . " Politica de seleccidn y acta del drgano de
BG52 | o, conocidos por [as personas interesadas para [aprobando una politica de selecciony . . 10 Relevante
internamente. En el caso de que en [ organizacion no haya personas X ~ gobierno en la que consta su aprobacion
L . [a seleccion de personas contratacion de personas
contratadas este indicador no aplica
Verificar la existencia de politicas de Gestion
. i . . . de personas (remuneradasy voluntarias|  |Politicas de Gestion de Personas
Las politicas de Gestin de Personas (remuneradas y voluntarias) (Garantizar [a igualdad de condiciones para i X )
) X . X aprobadas por el drgano de gobierno que e |(remuneradas y voluntarias) aprobadas por el
BGS53  |aprobadas por el organo de gobierno hacen mencion expresa a evitar iniciar y mantener una colaboracion cona ) ) X X X , 10 Relevante
A o refieran expresamente a evitar cualquier  [Grgano de gobiernoy acta/s del drgano de
cualquier discriminacion organizacion o R .
discriminacion, el organo que [as apruebay  |gobierno en la que consta su aprabacion
el acta/s donde consta su aprobacion.
L . " . Asegurar que las personas trabajadoras . . .
Existe un listado de perfiles de la organizacidn y una descripcin de cada i X J . |Verificar [a existencia de unlistado de Listado perfiles y descripciones de puestos de
BG5.4 conace las funciones que debe desempefiary | § 10 Relevante
puesto de trabajo . perfiles y descripciones de puestos de trabiajo [trabajo
5us responsabilidades
- " ’  |Desarrollary mejorar [as habilidades y Verificar [a existencia de una partida : ) y
La organizacion impulsa a formacion y el desarrollo continuo de su equipo . ) . . . |Partida presupuestaria para formacidny
BG5S ) competencias de [as personas trabajadoras para formacion y/o un listado | ' L 10 Relevante
operativo L, . L [istado de acciones de formacion realizadas
de la organizacion de acciones de formacion realizadas
La organizacion dispone de un modelo de “acuerdo de incorporacion” para . - } o
X R i La relacion entre [a organizacion y las Verificar [a existencia de un modelo de ; . "
firmar con todas las personas voluntarias en el que se especifica el o X . X L Modelo de “acuerdo de incorporacion” para
) ) personas voluntarias esté formalizada, ‘acuerdo de incorporacion” afimarcon | .
conjunto de derechos y obligaciones de ambas partes, asf como el ) ~|firmar con s personas voluntarias y Pdliza Inexcusable
BGS5.6 R R K ., ., |constando expresamente los derechosy  [todas las personas voluntarias y la existencia K 5 R
contenido de as funciones, actividades y tiempo de dedicacion, ademds de ) o de seguros de personas voluntarias y recibo cumplimiento
o deberes de cada parte y el compromiso dea preceptiva poliza de seguros para las
disponer de un seguro para las personas voluntarias. (Este indicador no , ) ) . |de pago defamisma
i N reciproco asumido personas voluntarias y el recibo de la misma
aplica i la organizacion no tiene personas voluntarias)
- . ) ) ) . Verificar la existencia del Plan de . )
La organizacion dispone de un Plan de Voluntariado que incluya como  (Garantizar el compromiso adquirido con el ) ) - Plan de Voluntariado que incluya como
BG57 |, o . K Voluntariado que incluya como minimo: " o o 15 Relevante
minimo: objetivos y actividades voluntariado - . minimo: objetivos y actividades
objetivos y actividades
El porcentaje de mujeres que forman parte de [2 estructura ejecutiva Fomentar|a equidad de géneroy Verificar que figura en la web el organigrama
BGS5.8  |responsable, taly como se hace piblica en el indicador TR1.3, esigual o [promocionar la participacion de las mujeres  |dela ONGDy que el porcentaje de mujeres |Organigrama disponible ena web 15 Relevante
superior al 40% en 3 estructura ejecutiva es igual o superior al 40%
) , ) Politica de género aprobada por el drgano de
- lticade bt L brano e i ‘ Fomentr uadadde ch Verificar el acta del drgano de gobierno de fa b gl v . p ; dg
Yiste una politica de género aprobada por el drgano de gobiernoenla  {Fomentar a gualdad de género y luchar " obierno ena organizacidn y acta de
8659 4 8 v eI Geg i aeroy NG por el que se aprueba a politica de K 8 i 10 Relevante

organizacion

contraas discriminacion

género

3probacion por el drgano de gobiernoen la
organizacion
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INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

BLOQUE 6: 0TROS GRUPOS DE INTERES

N

BG6.1

Definicion

La organizacion dispone de una politica de partenariado aprobada por el Grgano
de gobierno que define las relaciones con fas entidades con las que ejecuta sus
proyectos. £l apartado normativa de referencia hace mencion explicita a su
compromiso de cumplimiento de las normativas legales vigentes del pais en que:
estan radicadas, siempre y cuando no vayan en contra de los derechos

les de las personas. El apartado de alcance incluye, como minimo,
aspectos referidos a: Seleccion, fortalecimiento, seguimiento y finalzacion

Finalidad

Definir [as relaciones entre partes

Procedimiento a efectuar (solo
recomendacion técnica)

Verificar el acta del drgano de gobiero
aprobando una politica de partenariado,
(que cubre los aspectos minimos marcados

Fuente de informacidn

Politica de partenariado y acta de
Grgano de gobierno en la que ésta
se aprueba

Valor de
referencia

Gradode
importancia

Relevante

86 6.2

La organizacion dispone de un modelo de convenio de colaboracion a firmar con
cada una de las entidades socias locales y/o entidades ejecutoras. Dicha plantilla
contient inimo una cldusula de conocimiento de los fines estatutarios d
ambas organizaciones y apartados para detallar los siguientes aspectos del
convenio: finalidad, derechos y obligaciones y duracion

Formalizar la politica de partenariado

Verificar [a existencia de un modelo de
convenio con [as entidades socias locales
y/o entidades ejecutoras con el contenido
minimo marcado

Modelo de convenio de
colaboracidn con entidades socias
[ocales y/o entidades ejecutoras

Inexcusable
cumplimiento

8663

Se dispone de una politica de gestion medioambiental institucional aprobada por
el drgano de gobierno

Asegurar que la organizacion minimiza
|os impactos ambientales que
provocan sus actividades

Verificar el acta aprobada por el drgano de
gobierno de la ONG por la que se aprueba
el documento que recoge la politica de
gestion medioambiental

Politica de gestion

dioambientaly acta de drgano
de gobierno en la que éstase
3prueba

Relevante

8664

Se dispone de politica de compras aprobada por el drgano de gobierno

[Asegurar que las relaciones con las
personas y/o empresas proveedoras se
rigen por los valores de la organizacion

Verificar acta del drgano de gobierno
aprobando un documento de politica de
compras  relaciones con s personas /o
empresas proveedoras

Documento de politica de
compras y acta del drgano de
gobierno que la aprueba

Relevante

86 6.5

Se dispone de una declaracian de principios o documento de criterios de
colaboracion con empresas aprobada por el drgano de gobierno que, como
minimo, hace referencia a os principios rectores sobre derechos humanos y
empresas de NNUU

Promover que 2 organizacion haga
una reflexion sobre sus colaboraciones
con empresas y que el drgano de
gobierno vele por la coherencia entre:
estas actividades y a mision y los
valores de |a organizacion

Verificar acta del Grgano de gobiemo
aprobando un documento de principios 0
criterios de colaboracion con empresas
que, al menas, hace referencia a los
principios rectores sobre derechos
humanos y empresas de NNUU

Documento de principios 0
(criterios de colaboracidn con
lempresas y acta de reunion
(Grgano de gobierno en las que
consta su aprobacion

Inexcusable
cumplimiento

BG 6.6

La organizacion ha participado activamente en las plataformas aas que
pertenece durante el ditimo afio.

Se entiende por participacion activa: la asistencia, como minimo, a 2 de
[as 3 tltimas Asambleas de dichas Plataformas y la participacion los grupos
formales de trabajo, s es que existen, en el ultimo afio (asistencia al menos  la
mitad de [as reuniones convocadas).
Para as ONG de ambito territorial se medird la participacion de la misma forma en
sus respectivas plataformas autonomicas

*fste indicador valorard en concreto la participacion en: la Coordinadora Estatal
de ONGD, la Plataforma del Tercer Sector y de la Plataforma de ONG de Accidn
Social (ver TR3.3)

Fomentar una participacion activa de
[as organizaciones miembro enas
plataformas a las que pertenece

Solicitr ala ONG certificado de la
Coordinadora, de la Plataforma del Tercer
Sector y/o de la Plataforma de ONG de
Accion Social. Silas ONG no son socias de
dichas Plataformas, solicitar certificacion

correspondiente emitida por la
Coordinadora, Mesa o Plataforma
[Autondmica de pertenencia

Certficacion de la
Coordinadora, de la Plataforma
del Tercer Sectory/o de la
Plataforma de ONG de Accion
Social. Para ONG que no son
socias directas de dichas
Plataformas a fuente de
verificacion seraa certficacion
emitida por su Coordinadora,
Mesa 0 Plataforma Autondmica
de pertenencia basandose en los
mismos criterios

Relevante
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Se dispone de unos criterios y un procedimiento que desarrollan el compromiso de

Facilitar [a comunicacion directa de los

\Verificar documento de respuesta y

Documento que recoge los

BG6.7  {la organizacion de dar respuesta a las quejas, consultas y peticiones de rupos de interés y [a sociedad en dnient criterios de respuesta y 10 Relevante
, . rocedimiento )
informacion recibidas general con la organizacion P procedimiento
X . [Revisar que enla Web aparece el canal de
. . o - Velar por el cumplimiento del Codigo X o , -
Existe un canal de denuncias propio y piblico, un procedimiento regulador, y un e Conductay ool denuncias y el procedimiento reguladory  [Actas del Grgano de seguimiento
) ST » . e Conductay dar respuesta alas . ) o
BG 6.8 |drgano que vele por su seguimiento. Dicho drgano se reunira como minimo una / ’ verificar as actas del Grgano del canal de denuncias y pagina 5 Relevante
K denuncias que se reciban en el canal N N
vezal afio . p para verificar que se han ~ Web.
de denuncias ) .
reunido al menos una vez a afo.
Valoracion total blogue 1 100
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