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PROCEDIMIENTO DE QUEJAS 
 
 
El presente documento tiene como objetivo regular los procedimientos 
existentes para dar respuesta a las quejas y sugerencias de nuestros usuarios 
a efectos de que sean resueltos en forma oportuna y completa por los 
responsables designados. 
 

 Las quejas y sugerencias se pueden recibir vía mail a 
pazcondignidad@pazcondignidad.org o por correo postal a la dirección 
Calle Montera 34 1º 3. 28013 Madrid. 
 

 Se comunica la recepción de la misma a la Coordinación Colegiada. 
 

 Este órgano estudia la queja/reclamación. Si trata sobre un área 
específica, la reenvía a este área para su estudio y respuesta. Si es una 
cuestión general de la organización realiza una propuesta. En cualquiera 
de los casos, la respuesta se ratifica en la Coordinación Sectorial y 
Territorial. 
 

 Una vez aprobada la respuesta, se envía a la misma a la persona 
interesada por correo electrónico. 
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